


Apresentação
Damos as boas vindas ao Relatório 
de Atividades 2023 da Casa Ronald 
McDonald Jahu. Nas próximas 
páginas, você vai encontrar 
informações  sobre  tudo  o  que 
aconteceu em 2023, pois temos 
muito a compartilhar. Realizamos 
eventos esportivos beneficentes 
que contaram com o apoio de 
diversas pessoas, conquistamos um 
novo recorde no 35º McDia Feliz, 
com amplo engajamento nas redes 

sociais e participação de 
influenciadores locais, também 
recebemos a Certificação ESG de 
Sustentabilidade ITGA do Instituto 
Técnico de Gestão Ambiental, 
destacando nosso compromisso 
com práticas sustentáveis. Tudo o 
que fazemos é para promover a 
saúde e bem-estar de crianças e 
adolescentes e seus familiares, que 
vem de todo o Brasil para 
tratamento no Hospital Amaral 
Carvalho, contribuindo para 
aumentar as chances de cura do 
câncer infantojuvenil no país. E isso 
só é possível graças a pessoas 
como você, que doam, mobilizam e 
permitem que cheguemos cada dia 
mais longe na nossa missão. É um prazer 

compartilhar todas 
estas conquistas com 
você. Boa leitura!



Carta do
Presidente
É com imenso orgulho e gratidão 
que apresento a vocês o Relatório 
de Atividades da Casa Ronald 
McDonald Jahu 2023. Este 
documento é uma oportunidade de 
compartilhar os impactos e 
sucessos que nossa organização 
alcançou ao longo do último ano, 
graças à cooperação incondicional 
de nossa rede de parceiros e 
colaboradores.
Nossa missão é oferecer um lar 
longe de casa para crianças, 
adolescentes e suas famílias em 
tratamento de câncer, 
proporcionando um ambiente 
acolhedor e de suporte integral. A 
visão da nossa liderança sempre foi 
e continuará sendo a de criar um 
espaço que ofereça todo o apoio 
para que nossos hóspedes 
continuem o tratamento e, além 
disso, encontrem bem-estar, 
esperança e qualidade de vida.

Os resultados das nossas ações ao 
longo deste período são notáveis. 
Conseguimos aumentar o número 
de famílias atendidas em relação a 
2022, oferecendo mais refeições 
diárias e noites de hospedagem, 
sempre com o objetivo de 
disponibilizar o melhor para aqueles 
que mais precisam. Essas 
conquistas só foram possíveis 
graças às colaborações estratégicas 
e às iniciativas solidárias dos nossos 
parceiros corporativos, voluntários 
dedicados e doadores generosos.
Destaco aqui o impacto do apoio 
das empresas locais aos nossos 
eventos, e da arrecadação feita por 
grupos como Lions Clube, por 
escolas, famílias, cidades da região, 
e demais pessoas, tudo isso auxiliou 
no fornecimento de recursos 
essenciais, enquanto nossos 
voluntários dedicaram horas 
incontáveis para garantir que nossas 



famílias se sentissem amparadas e 
acolhidas. Esses esforços 
conjuntos transformam histórias de 
superação e resiliência que nos 
inspiram a continuar trabalhando 
com ainda mais determinação.
Vamos fortalecer continuamente 
nossos serviços, ampliar nosso 
alcance e garantir que cada família 
que passa pela nossa Casa receba 
todo o respaldo necessário para 
enfrentar essa difícil jornada. 
Estamos comprometidos com a 
transparência, a eficiência e a 
inovação em todas as nossas 
operações, sempre com o foco na 
humanização do cuidado.

José Antonio Barata 
de Almeida Bueno,
Diretor Presidente da 
Casa Ronald McDonald 
Jahu

Contribuir para saúde, 

dignidade e qualidade de 

vida oferecendo 

hospedagem e apoio 

psicossocial a crianças e 

adolescentes com Câncer 

em tratamento no Hospital 

Amaral Carvalho e seus 

familiares.

MISSÃO

Ser uma Instituição modelo, 

fundamentada em seus 

valores, reconhecida 

nacionalmente pela 

hospedagem de alto padrão 

e apoio psicossocial a 

crianças e adolescentes 

com câncer.

VISÃO

• Humanização

• Qualidade no atendimento

• Respeito à vida

•Responsabilidade Social

•Solidariedade

• Transparência na Gestão

VALORES
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Sobre a Casa
Ronald McDonald
A Casa Ronald McDonald Jahu faz 
parte de um sistema de programas 
globais – a Ronald McDonald House 
Charities –  representada no Brasil 
pelo Instituto Ronald McDonald.
Fundada em 2012 em Jaú (SP), nosso 
propósito é acolher vidas e 
transformar histórias, oferecendo 
gratuitamente hospedagem, 
alimentação, transporte para o 
hospital, atividades, acolhimento e 
muito mais, para crianças e 
adolescentes com câncer, junto a 
seus acompanhantes, que vêm de 
todo o país para realizar o tratamento 
no Hospital Amaral 

Carvalho, referência em câncer e 
transplante de medula óssea na 
América Latina.
Em 2023, pudemos atender 214 
famílias, fornecendo 10.219 noites de 
hospedagem e servindo 47.500 
refeições, sendo cinco por dia: café da 
manhã, almoço, café da tarde, jantar e 
ceia. 
Isso é possível com o apoio do Instituto 
Ronald McDonald, de ações de 
captação de recursos como o McDia 
Feliz, do Hospital Amaral Carvalho, e 
de doações de empresas e pessoas 
físicas.
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Fundado em 8 de abril de 1999, o 
Instituto Ronald McDonald é 
vencedor de quatro edições do 
Prêmio 100 Melhores ONGs do 
Brasil e atua aproximando famílias 
da cura do câncer com o 
desenvolvimento dos programas 
Casa Ronald McDonald, Espaço da 
Família, Diagnóstico Precoce e 
Atenção Integral, que contam com 
uma ampla rede articulada de 
instituições parceiras, comunidade e 
voluntários.
A Casa Ronald McDonald Jahu é 
uma das sete casas em operação 

no Brasil, sendo um lar longe de 
casa para crianças e adolescentes 
em tratamento no Hospital Amaral 
Carvalho. Essa unidade reforça a 
imagem da cidade como referência 
no combate ao câncer infantojuvenil 
e recebe pacientes de diversas 
localidades.

Sobre o Instituto Ronald

Com o Instituto Ronald 
McDonald ao nosso lado, 
podemos seguir ajudando 
crianças e adolescentes a 
continuarem o tratamento 
oncológico, reafirmando 
nosso compromisso com a 
vida e a saúde.

José Antonio Barata de 
Almeida Bueno
Diretor Presidente da Casa 
Ronald McDonald Jahu
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Sobre a
Rede Global
A Ronald McDonald House Charities 
(RMCH) é a responsável pelas ações 
de responsabilidade social globais 
da McDonald‘s Corporation, como 
os programas Casa Ronald 
McDonald e o Espaço da Família 
Ronald McDonald. Sediada em

Chicago, nos Estados Unidos, a 
RMHC também está presente em 64 
países, oferecendo programas de 
apoio e cuidado para crianças, 
jovens e suas famílias, além de ser a 
responsável pela concessão do uso 
da marca Ronald McDonald.

Relação McDonald’s e franqueados

A Arcos Dorados opera, desde 2007, 
a rede McDonald’s no Brasil, sendo a 
maior franquia do mundo e a maior 
rede de fast food da América Latina 
e Caribe, responsável por coordenar 
e conceder novas franquias em pelo 
menos 20 países.
Também é uma das maiores 
apoiadoras do Instituto Ronald 
McDonald no Brasil, ajudando na 
captação de recursos através de 
ações como o McDia 

 Feliz, uma das maiores campanhas 
de mobilização em prol de crianças 
e jovens, e os Cofrinhos, onde o 
dinheiro arrecadado tem como 
destino ajudar na luta contra o 
câncer infantojuvenil por meio dos 
programas do Instituto.



Relatório de atividades 20238

Impacto em vidas
Medir o impacto de uma causa 
onde cada ação e projeto se 
reflete em cura, anos de vida para 
uma criança ou jovem, bem-estar, 
e a preservação de uma família 
que não precisou enfrentar a 
perda de um filho ou filha pode 
parecer impossível. Afinal, como 
colocar um valor na vida de uma 
criança salva? Mesmo sendo 
difícil, precisamos avaliar os 
resultados para entender onde 
devemos investir mais recursos.

Casa Ronald 
McDonald 
Jahu:
Muitos pacientes moram longe do 
hospital onde são tratados, às vezes 
até mesmo em outros estados. Por 
isso a Casa Ronald McDonald Jahu 
oferece, gratuitamente, acomodação, 
alimentação, apoio psicossocial e 
transporte para as famílias que mais 
precisam.

Valor destinado:

R$ 
2.055.101,29
Taxa média de ocupação:

49%
Refeições servidas:

47.500

Viagens de ida e volta 
ao Hospital:

336
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Ações de solidariedade
& parcerias de impacto
Para alcançar o nosso propósito de 
acolher e transformar vidas, 
contamos com a colaboração 
fundamental de parceiros 
corporativos, iniciativas solidárias e 
a generosidade de nossa 
comunidade.
Em 2023, as parcerias de impacto 
e as ações de solidariedade 
desempenharam um papel vital no 
suporte às famílias que 
acolhemos, proporcionando os 
recursos necessários para manter 
nossos serviços, e também 
trazendo esperança e conforto em 
momentos desafiadores.
Graças a essas cooperações, 
fomos capazes de fortalecer 
nossas iniciativas, ampliar nosso 
alcance e oferecer um cuidado 
ainda mais humanizado e 
completo. 

A sinergia entre a Casa Ronald 
McDonald Jahu e seus parceiros 
resulta em um impacto significativo 
na vida das famílias que atendemos, 
demonstrando que juntos podemos 
transformar realidades e construir 
um futuro mais promissor.

Veja o relatório completo 
da auditoria aqui
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2ª Etapa de Salto Casa Ronald McDonald Jahu

A Sociedade Hípica Jahu, em 
parceria com a Agência Only, 
realizou a 2ª Etapa Casa Ronald 
McDonald Jahu, no dia 1° de julho, 
um torneio beneficente em prol 
da nossa Casa.
O evento contou com provas de 
salto, que é a modalidade mais 
conhecida do hipismo e uma das 
grandes motivações para o 
sucesso do evento foi o apoio 
dos patrocinadores da região, ao 
todo 29 empresas dos mais 
diversos nichos, que se 
mobilizaram para contribuir com 
a causa.

Valor arrecadado:

R$ 22.318,00

Confira como foi o 
evento aqui
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6º edição Open de Tênis

O evento beneficente Open de 
Tênis, em apoio a Casa Ronald 
McDonald Jahu, chegou em sua 6ª 
edição em 2023.
Aberto ao público, foi  realizado no 
Tênis Clube de Jahu, em Jaú (SP), 
nos dias 20, 21, 22, 28 e 29 de 
outubro. 
Competiram as categorias Classe A 
Simples (Qualifying) Masculino,  
Classe B Duplas Masculino, Classe 
Especial Simples Masculino e Classe 
B Simples Masculino, tendo R$12 mil 
em premiações para a Categoria 
Especial. 
Um evento já consolidado na região, 
contou com o apoio de 55 empresas, 
de diferentes nichos, que mostra o 
envolvimento dos empresários na 
causa.

Valor arrecadado:

R$ 28.695,00

Confira como foi o 
evento aqui
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McDia Feliz
A campanha McDia Feliz completou 
sua 35ª edição no dia 26 de agosto 
de 2023, sendo um grande sucesso. 
A nossa Casa contou com o apoio 
de mais de 30 empresas, da 
organização Lions Clube do setor 
LC3, de grupos e voluntários de Jaú 
e região, além da dedicação de 
diversos influenciadores digitais que 
agitaram as redes sociais durante o 
sábado.
Foram vendidos 17.828 tíquetes 
antecipados de Big Mac e 4.470

sanduíches Big Mac no balcão. No 
total foram arrecadados 
R$372.678,10 para a nossa Casa, um 
recorde.
Pelo nosso desempenho, 
recebemos do Instituto Ronald 
McDonald o Troféu Atitude de Ouro 
na categoria Plantão McDia Feliz, 
além de ficarmos entre os três 
finalistas na categoria Webstar. 
Ainda, conquistamos um certificado 
por superar a meta estabelecida 
nesta edição.

OBRIGADO!
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Próximos passos

Paula Roberta Nobre,
Gerente da Casa Ronald 
McDonald Jahu

A Casa Ronald McDonald Jahu 
cresce mais a cada ano porque 
nosso maior objetivo é sempre 
aprimorar o cuidado centrado nas 
famílias. E isso faz a diferença não 
só nas vidas daqueles que 
hospedamos, como na própria 
existência do Instituto Ronald 
McDonald. Afinal, cada parceiro, 
cada voluntário, cada empresa e 
cada doador acredita no trabalho da 
Casa porque vê, dia a dia, sua 
essência sendo concretizada.
Nossos objetivos para o futuro estão 
plenamente ligados à essa essência, 
buscamos expandir ainda mais o 
nosso impacto àqueles que 
precisam.
Assim, queremos cada vez mais 
melhorar a qualidade de vida 
daqueles que passam por aqui: dos 
pacientes e dos familiares.

E para isso é necessário investir na 
ampliação contínua da acessibilidade 
em nossas dependências, bem como 
novos espaços que satisfaçam não só 
as demandas físicas e básicas, mas 
que sejam atrativos, espaços 
confortáveis que ofereçam um afago 
às pessoas que estão longe de casa 
em um momento difícil.
Tudo isso com o auxílio da 
comunidade, que, apoiada na 
transparência das nossas atividades e 
resultados, é um importante pilar e 
impulsionador do nosso trabalho de 
acolhimento por meio das doações, 
sejam de empresas ou pessoas 
físicas..  



Relatório 
da auditoria
Examinamos  as  demonstrações 
contábeis da Casa Ronald 
McDonald Jahu, que  compreende o 
balanço patrimonial, em 31 de 
dezembro de 2023, e as respectivas 
demonstrações do resultado do 
período, das mutações do 
patrimônio líquido, e dos fluxos de 
caixa, para o exercício findo nessa 
data, bem como as 
correspondentes notas explicativas, 
incluindo o resumo das principais 
políticas contábeis. Em nossa 
opinião, as demonstrações 
contábeis acima referidas 
apresentam adequadamente, em 
todos os aspectos relevantes, a 
posição patrimonial e financeira da 
Entidade, em 31 de dezembro de 
2023, o desempenho de suas 
operações e fluxos de caixa para o 
exercício.

São Paulo - SP, 13 de abril de 2023. 
AUDISA AUDITORES ASSOCIADOS 
CRC/SP 2SP “S” “RJ” 024298/O-3 

Alexandre Chiaratti do Nascimento 
Contador 
CRC/SP “S” “RJ” 187.003/ O- 0 
CNAI – SP – 1620 

Veja o relatório completo 
da auditoria aqui

Balanço Patrimonial 
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