
Aprendizado, 

inovação e 

crescimento

Garantir a análise crítica contínua 

da qualidade técnica do serviço 

Assegurar clima organizacional 

saudável e motivador

Promover o desenvolvimento 

social, a ação cultural e o 

voluntariado

Promover continuamente o 

desenvolvimento e a capacitação 

dos colaboradores com base nas 

necessidades institucionais

Processos Internos

Garantir uma gestão transparente 

e eficiente alinhada às políticas 

institucionais do Hospital Amaral 

Carvalho, Instituto Ronald 

McDonald e RMHC

Fortalecer a governança e 

infraestrutura

Gerir os recursos financeiros de 

forma eficiente e transparente

Bem Estar e 

Qualidade de Vida

Garantir o acolhimento de 

crianças e adolescentes com 

câncer e suas famílias, 

implementando ações para a 

melhoria da qualidade de vida dos 

usuários.

Contribuir para a identificação do 

diagnóstico precoce do câncer 

infantojuvenil

Manter as certificações, tais como 

CEBAS, Certificado ESG Diamante, 

entre outros

Sustentabilidade 

Econômica e 

Financeira

Assegurar equilíbrio operacional e investimentos na missão institucional

Mapa Estratégico Casa Ronald McDonald Jahu 2022-2025

Missão: Contribuir para a saúde, dignidade e qualidade de vida, oferecendo hospedagem e apoio psicossocial às crianças e adolescente com câncer em tratamento no Hospital Amaral Carvalho e seus familiares.

Valores: Humanização, qualidade no atendimento, respeito à vida, responsabilidade social, solidariedade, transparência na gestão.


